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ПОЛОЖЕНИЕ
о правилах посещения Муниципального бюджетного

учреждения
<<Физкультурно-спортивном комплексе <(Заречье)>

1. оБщиЕ положЕния.
1.1. Настоящими Правилами определяется порядок посещения и пользования
населением (лалее - Посетитель) и сотрудниками (далее -Сотрулник) Муниципального
бюджетного учреждения <Физкультурно - спортивный комплекс <Заречье> (далее - МБУ
ФСК кЗаречье) или Комплекс).
|.2. МБУ ФСК кЗаречье> включает в себя:

- физкультурно - оздоровительный комплекс (далее - ФОК, Комплекс);

- территории, прилегающие к ФОКу (территория с инфраструктурой ограниченнаJI
забором)

1.3. Посещение МБУ ФСК кЗаречье> идет по следующим направлениям:

- уrебно-тренировочный процесс детско-юношеских спортивньIх школ ( далее - ДЮСШ);
- учебно-тренировочный процесс спортивньтх секций спортсменов
- тренировочный процесс спортсменов:
- спортивно-массовые (культурные) мероприятия;
- физкультурно-оздоровительные занятия в группах и индивидуt}льно;
_ проведение досуга.

1.4, Определение статуса Посетитель, Сотрудник :

1.4.1. Статусом Посетителя ФОКа обладает:

_ лицо, полг{ающие в МБУ ФСК кЗаречье)) услуги на бесплатной, платной, льготной
основе ра:}ово иlили постоянно;
- лицо, являющийся воспитанником ДЮСШ, функционирующей на базе МБУ ФСК
<Заречье>
- лицо, чье посещение связано с необходимостью полrIения информации об услугах
Комплекса;
- лицо, являющееся сопровождающим инвалида или ребенка в возрасте до 14 лет;
- лицо, являющееся официальным представителем муниципальньIх, государствонных
органов исполнительной, сулебной и законодательной власти;
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- лицо, являющееся представителеМ организаЦий, rIрежДений, предприятий, с которыми у
мБу ФсК кЗаречье> заключен договор на оказание услуг Комплексу;
- лицо, являющееся официальным представителем сми, и его приход согласован с

Комитетом по физической культуре и спорту;
- лицо, являющееся участником и или/зрителем спортивно-массового мероприятияi
- воспитанники и тренеры МБУ ФСК кЗаречье),
- действующr" cnoprcreru, мБУ ФСК <Заречье), приходящие для проведения учебно-
тренировочньIх занятий.

|.4.2. Статусом Посетителя территории, прилегающей к ФОКу, обладают лица:

- перечисленные в п.1.4.1
- лица, самостоятельно занимающиеся на открытых спортивньIх площадках
- лица, проводящие досуг и отдых на территории ФОКа.

1.4,3. Статусом СотрУдника обладают лица, работающие в Комплексе на постоянной

основе, по совместительству, а также сотрудники и тренера,ЩЮСШ, фУНКЦИОНИРУЮЩИХ
на базе Комплекса.

1.5. Место расflоложения МБУ ФСК <Заречье)): Спортивный проезд, д. 4, корпус |,2,З,
микрорайон Климовск, г. о. Подольск, Московская область, 142180

1.6. Режим работы мБу ФСК <Заречье) с 8.00 до 23.00 ежедневно, без перерыва на обед.

Ддминистрация оставляет за собой право объявлять в течение года нерабочие

праздничные дни и санитарные дни. В отдельных случаJIх, связанных с предоставлением

платньIх услуг, режим работы Комплекса может быть изменен. об изменении режима

работы комплекса Администрация заблаговременно информирует Посетителя.

информачия об изменениях рtвмещается на информачионном стенде и на сайте

Комплекса.

1,7. Режим работы администрации МБу ФСК кЗаречье)) с 8.00 до 17.00, обед с 12.00-

1 3.00, выходные: суббота, воскресенье.

1.8. Комплекс не производит страхования жизни, здоровья, имуществапосетителей.

1.9. Комплекс имеет возможность оказывать услуги инвалида},I, людям с ограниченными
возможностями,

1.10. оказание платнЬIх услуг мБУ ФСК кЗаречье)) осуществляется согласно

положЕНИlI о порядке и условиях предоставления платньIх услуг населению

Муниципальным бюджетным учреждением кФизкультурно-спортивным комплексом

<Заречье>.

1.1 1 . Правила посещения являются едиными для всех посетителей и сотрудников

комплекса. Посетители обязаны ознакомиться с настоящими правилами до пользования

услугап,Iи.

1.12. мБУ ФСК кЗаречье) в своей деятельности руководствуется Конституцией
Российской Федерации, Федеральным законом от 4 декабря2007 г. Jф329-ФЗ ко

физической кульiуре и спорте в Российской Федерации), стратегии развития физической
культуры и спорта в Российской Федерачии на период до 2020 года, утвержденноЙ



распоряжением Правительства РФ от 7 авгуота 2009 г. J'(b 1101-р, Закон РФ от 7
феВРаЛЯ1992Г.N2300-I КО ЗаlЦИте прав потребителей>>, ГражданЪкий кодекс российской
Федерации (Гк РФ) ч.1 Jф51- ФЗ от 30.11.i994г., ч.2 14-Фз от 26.01.1996г., санпин
2.1.2.1188-03, СанПин З1-112-20О7, ФЗ от 24j1.1995 г. N181-ФЗ ко социальной заIците
инвчUIидов в Российской Федерации>, Уставом мБУ ФСК кЗаречье).

2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ

2,1, Физическая охрана мБУ ФСК кЗаречье) осуществляется лицензированными
охранныМи организациями, или штатными сотрУдникаIии мюУ ФСК кЗаречье))
(сторожами).

2,2, ЗамrеСтителЬ директора по безопаСностИ координиРует и организовывает работу по
обеспечению безопасности и антитеррористической деятельности, контролирует наличие
справок о несудимости у всех сотрудников Комплекса.

2,З, Щля обеспечениЯ безопаснОсти граждан, находящихся на территории и в спортивньж
сооружениях Комплекса работает система видеонаблюдения и контроля. МБУ ФСК
<Заречье> оснащено дежурной кнопкой. Все нарушения настоящих правил фиксируrотся.видеозаписи могут служить для составления административного акта и использоваться вкачестве доказательств виновностииlпли не виновности Посетителя или Сотрудника
Комплекса.

2,4, Щля пРотивопожарной защиты Комплекс оборудован системой автоматической
пожарной сигнализации, системой оповещения, системой первичного пожаротушения.
Разработаны планы и схемы эвакуации.

2.5, Проход на территорию Комплекса.

2.5.|. Проход на территорию МБУ ФСК кЗаречье) свободный с 6.00 до 23.00.

2,5,2, Проезд на территорию МБУ ФСК кЗаречье), по согласованию с администрациеймБу ФсК кЗаречье>, р€Lзрешен сотрудникiм Комплекса, обслу*r"urщr*
организациям.

2,5,з, В случаях, связанньж с ситуациями, угрож€lющими государственной и личной
безопасноСти граждан, админИстрациЯ мБУ ОСК пЗuречье)) имеет право закрыть проход
и проезд на территорию МБу Фск кзаречье> без предупреждения;

2.6, Посетители и сотрудники Комплекса должны сообщать сотрудникам охраны
Комплекса о подозрительньIх бесхозньrх предметах.

2,7, Щля соблюдения личной безопасности и неприкосновенности личности окружающих
граждан нахождение на территории Комплекса и его спортивньж сооружениях
регламентируется следующими правилами:

2,7 ,1, Запрещается разводить открытый огонь, проводить несанкционированные митинги
и собрания, наносить ущерб имуществу мБу Оёк <заречье). Запрещается осуществлять
предпринимательскую деятельность, расклеивать, раздавать листовки и обращения
рекламного характера без предварительного согласования с администрацией Комплекса.
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2,7,2, Запрещается находиться на территории и в зданиях Комплекса в состоянииалкогольного, наркотического, токсического опьянения. Проносить с собой и употреблятьспиртосодержащие напитки, наркотические, токсичные средства.

2,7,З, ЗапРещаетсЯ куритЬ согласнО ЗаконУ Российской Федерации коб охране здоровьяграждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потреблениятабака> от 2З,02,2013г. М 1 5-Фз, вступившего в силу 01 .06.2013 г.: !ля преdоmвраlценuявозdейсmвuя окруэtсаюtцеzо mабачноzо dьtма на зdоровье человека запрещаеmся куренuеmабака на mеррumорuях u в пол'еlценuях, преОноrпiur""оrх dля оказаiuя образоваmельных
услуz, услуz учреuсdе.,нuяslцu кульmуры u учреэюdенuяJ41,1 ор2анов по dелал,r л,tолоdеilсl,t, услу2 вобласmu фuзuческой кульmурь, u-inop*o 1r*о*оо ]2, часmь], п.1). HapyuleHue
усmановленно2о феdеральньl^4 законоJvl запреmа куренuя mабака на оmdельньtх
mеррumорuях, в поfutеlценuях u на объекmах влечеm наJlоэtсенtJе аdмuнuсmраmuвно?о
u,tmрафа на zраэtсdан в разJйере оm пrtmuсоm do оdной mьlсячu пяmuсоm рублей (сmаmья6.24 кодп рФ оm30,12,2001;. м]g5-Фз).

2,7,4, Запрещается употреблять ненорМативную лексику. СовершатЬ другиеантиобщественные действия.

2,7,5, Запрещается проносить (провозить) на территорию Комплекса предметы и веществаопасные для здоровья и жизнедеятельности Посетителей.

2,7,6, ЗапРещаетсЯ разбрасыВать мусор органического и неорганического происхождения.

2,7,8, ЗапРещаетсЯ проводитЬ несанкционированную видео-фото съемку, включать аудио_записи в громкоговорящем режиме. Проводить другие дейстъия, "uруru.щ".неприкосновенность личности и покой граждан.

2,7 .9. Запрещается выгуливать собак.

2,7,10, Строго запрещено проходить и нtжодиться в инженерно-технических зонЕжтерритории Комплекса, самостоятельно регулировать любоЬ иЕженерно-техЕическое
оборудование.

2,,/ .l1.

2,7,t2. АдМинистрlчч" 
5_о*тлекса предупреждает, что по Федеральному закону от 4лекабря 2007 г, N з29-ФЗ "О физической культуре и спорте в РЪссийскЬй Федерации''статья З7, п,8 и статья 2, п.7 объекmьl спорmа - Ьбur*.о, HedBu*culvtoeo шцуlцесmва uJtuко]иплексьt HedBuctcuMozo uлlуulесmва, спецuаJlьно преdназначенньlе dля провеdенuя

фuзкульmурных Jйеропрuяmuй u ftlлu) спорmuвных меропрuяmuй, в mоJи чl]сле спорmuвньлесоорусюенuя; Использованl,tе спорmuвньlх сооруэюенiй р*реlлаеmся mолько dляпровеdенuя фuзкульmурньlх л|еропрuяmuй, ,пЪр.uu"оri,rропрuоmuй, кульmурньtх
м е р о прuя muй u d ля о б с лу эtс u в анuя у к аз ан н btx л4 е р о пр uяmuй.

2,8, Администрация Комплекса предупреждает о недопустимости национ€шьных и
религиозных выстуIIлений, высказываний и действий, направленньIх на разжиганиемежнациональной и межконфессиональной розни на всех спортсооружениях и территорииКомплекса.
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2.9.В случае противоправных действий Посетителей на территории Комплекса,
Администрация имеет право обратиться в правоохранительные органы для привлечения
правонарушителя к уголовной или административной ответственности.

3. оБщиЕ мЕдицинскиЕ трЕБовАния.

3.1. .щля самостоятельных посещений занятий в Спортивном комплексе и на спортивньж
открытьж площадках рекомендуется пройти обследование в медицинском учреждении,сообщить инструктору о имеющихся медицинских противопоказаний к спортивным
нагрузкам.

3.2. На-гrиЧие медицинской справки дJUI занимающихся в бюджетньж и платньж группах
обязательно.

3. 3. Посетитель, занимаощ ийся на открытьж спортивных площадках, берет всю
ответственность за свое здоровье на себя.

3.4. Наличие медицинских книжек у всех сотрудников Комплекса обязательно.

З.5. Администрация не носет ответственность за состояние здоровья и возможный
травматизм в следующих случЕUIх:

- при нарУшениИ клиентоМ правиЛ посещениЯ KoHKpeTHbIx территорий спортивного
комплекса;

- если клиеЕт тренируется самостоятельно;

- если клиент Еарушил правилатехники безопасности;

- если клиент скрыл хронические заболевания, приведшие к нарушениям здоровья;

- за травмы, полученные вне территории спортивного комппекса:

- за травмы, полученные от противоправного действия третьих лиц;

- за травмы, полученные по вине самого клиента на территории спортивного комплекса;

- за травмы, полученные ребенком, находящимся на территории Комплекса без присмотра
родителей иl или сопровождающих лиц;

- если травма не была за]эегистрирована медицинским работником спортивного
комплекса и не составлен соответствующий акт.

3.6. Администрация несет ответственность перед посетителем за невыполнение
требований Санпин. Медицинские работники Комплекса ежедневно осуществляют
контролЬ за санитарным состоянием помещений и спортивных сооружений.

З.7. Медицинские работники Комплекса должны контролировать нЕlличие медицинских
справок установленного образuа у занимающихся в спортивньIх секциrIх. В слуrае
отсутствиЯ медицинсКих справоК уllили по истечению их срока годности, медицинский
работник имеет право не допустить к занятиям Посетителя.
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з,8, Медицинские работники Комплекса должны контролировать наличие медицинскихкнижек у сотрудников комплекса.

3,9, Медицинские работники Комплекса оказывают профессиональное медицинскоеобеспечеНие проведения спортивньIх соревнований, культурно-массовьж меропр иятий.

3,10, Посетитель Комплекса в экстр_емЕrльных ситуациях имеет право на оказаниемедицинским персоналом МБУ ОСК кЗаречье) пЬрйt доврачебной медицинскойпомощи.

4, прАвилА посЕщЕния и провЕдЕниrI спортивных сорЕвновдниЙ,мАссовых мЕроприятиЙ в мву Фск o'АрЕчъЕ)
4'1, ПРОВеДеНИе МеРОПРИЯТИЙ ПРедприятий,уrреждений, организаций вне зависимости отформы деятельности и от уровня соревнований разрешается только с письменногоЗМВЛеНИЯ ОРГаНИЗУЮЩеЙ СТОРОНЫ (ЛаЛ99; ОР.ur"Йор), согласо"ur"о.о 

" 
администрациеймБу ФсК кЗаречье> и КомиiеТом пО ФКиё..о. ПодЁльск. Заявление необходимосогласовать за один месяц (и не позднее, чем за две недели) до начаJIа мероприятия. Взмвлении указываются: наименование мероприятия, сроки проведения, количество

участников, количество болельщиков (желательно), ОИ.О. и-контактный телебонответственного лица, требования к оформлению спортсооружения, инвентарю,оборудованию и атрибутики. К заявлению прилагается Положение о проведениисоревнования иlили Сценарный план мероприятия.

4,2, Проведение спортивно-массовых уrебно-тренировочных групп мБУ ФСК кЗаречье)
разрешаеТся только с письменного заlIвления на имя рукоВодителя мБУ ФСК кЗаречье)) исогласованного им, В заявление указываются: наименование мероприятия, срокипроведения, количество участников, количество болельщиков (обязательно), Ф.И.о. иконтактный телефон ответственЕого лица за проведение мероп риятия,требования коформлению спортсооружения, инвентарю, обЪрудованию и атрибугики. К зu,IвлениюПРИЛаГаЮТСЯ: ПОЛОЖеНИе О ПРОВеДении соревнов ания и/"п" .цЁrrчр""rt .rnut,\lероприятия, Заявление на проведение мероприятия подается за месяц до нач€}ла\Iероприятия.

-1,3, ПрохОд длЯ rIастникОь иlилизрителей в спортивные залы только в сменной обуви,верхнюю одежду следует сдать в гардероб

-1,4, Проход в спортивные зальi участников в спортивных соревнованиях производитьсястрого по списку заявочной стороны.

,{,5, Непосредственно после проведения мероприятия (не позднее одного часа послепроведения мероприятия) отrjетственный за проведение (организатор) 
"r."r" с дежурньмаI\{инистратором проверяет спортивное сооружение, душевые и раздевалки на предмет

:lтi:"".ти 
имущества. В случае нанесении материального вреда, ущерб фиксируется

4. б. Администрация Комплекса обязана:

- pacc\roTpeTb заявление на проведение мероприятия в трехдневный срок и в случае отказасообщитЬ об этоМ организатОрам меропрi"rri(по телефону, в письме, по электронной:отге);



- подготовить к проведению мероприятия спортивное сооружение, а так же раздевалки,
душевые, санузлы с требованиями СанПин;

- по мере возможности предоставить требуемую спортивную атрибутику, оборуловЕlние,
инвентарь, зuUIвленные в письме организатора, если TaKoBbIx не имеется в трехдневный
срок уведомить организатора;

- организовать работу технического персонала, инструкторов, медицинского персонttJIа на
время проведения мероприятия.

4.7. Администрация Комплекса имеет право:

- откЕвать организатору в поведении мероприятия в случае нарушения п.4.1 .|.,4.|.2. и
lилиlзанятости спортивного сооружения на период времени, указанным организатором.

4.8. Организатор имеет право:

- на качественноо обслуживание во время подготовки и проведения мероприятия;

} ,насвоевременное информирование об отказе иlилиизменении времени проведения
мероприятия;

4.9. Организатор обязан:

- бережнО относится к имуществу МБУ ФСК кЗаречье);

- возместить стоимость причиненного им ущерба, если таковой зафиксирован в Дкте;

- в течение трех дней информировать Администрацию Комплекса об отказе от проведения
\rероприятия, если отказ связан с желанием организатора;

- соблюдать настоящие Правила.

5. прАвилА посЕщЕния и полъзовАния тЕрриториЕЙ Фока.

5.1. Под территориями Комплекса подразумеваются земли, на которьж расположены
здitния мБУ ФСК кЗаречье), открытые спортивные площадки, технические зоны, газоны
с зеленными насаждениями, аJIлеи, парковка транспортньD( средств.

5.2. Посетители территории перечислены в п.1.4.2.

5.3.посетители обязаны вести себя уважительно по отношению к Другим посетителям,
обсrryживающему персоналу9 лицzlNI, ответственным за соблюдениa rор"д*u, не допускать
.f,ействий, создающих опасность для окружающих.

5,3.1. ЗапРещенО использовать территорию Комплекса дJUI выгула собак иlилидругих
f,о\fаrтrних животньIх.

5.3.2. Запрещено на территории Комплекса находиться детям без сопровождения
взрослых.
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5,з,з, На парковке Комплекса и в технических зонах строго запрещено кататься навелосипедах, роликовьж коньках, скейтбордах, играть в мяч, оставлять детей безприсмотрa производить другие действия. Не соблюдение этих правил влечет за собойопасность для жизни и здоровья Посетителей.

5,з,4, Строго запрещено на территории Комплекса запускать летательные аппараты (в томчисле воздушные змеи), самоходные машины.

5,4, Посетители территории имеют право пользоваться всеми услугами сервисного
обслуживания территории: скамейкаrr,rи для отдыха, урнами, санузлами и раздевtlлками,НаХОДЯЩИМИСЯ В БЕЛОМ ДОМИКЕ. ПОСеТИТеП"* 

".рр"тории 
запрещено пользоваться

санузлаI\{и в ФОКе.

5. 5. Правила пользования открытыми спортивными площадками.

5,5,1, На открытых спортивньж площадках Комплекса строго запрещено кататься навелосипедах, роликовьD( коньках, скейтбордах, нахождение посетителе сдетскими
коляскаI\4И, оставлятЬ детей без присмотра, производить другие действия, создающиеопасность для занимающихся. Не соблюдение этих правил влечет за собой опасность дляжизни и здоровья Посетителей.

5,5,2, ЗанИматьсЯ на спортиВньIх плоЩадках разрешается только в спортивной форме иобуви,

5,5,3, Заниматься на спортивньж площадках р€Lзрешается только в свободное отспортивньж мероприятий и от занятий по расписанию время.

5,5,4, Самостоятельные заIlятия на открытьIх спортивных площадкЕж на время занятий порасписанию и на время спортивньIх мероприятий залрещены. Информация о расписаниииlили измененияХ в расписаНии занятий на открытых Ъпорrr"rrж площадках размещаетсяна информационном стенде иlилисайте Комплъкса.

5,5,5,запрещено нахождение на спортивных площадках детей без сопровождения
взрослых,

5,6, Правила посещения легкоатлетических дорожек стадиона

5,6,1, Строго запрещено детям находится на легкоатлетических дорожках. Не соблюдениеэтого правил влечет за собой опасность для жизни и здоровья ребенка и занимающихся.

5.6.2. ,.Щвижение по беговым дорожкам осуществляется против часовой
стрелки, Запрещается пересекать дорожки, двигаться против общего движения, резко}Iенять свою дорожку.

5.6.З. Выполнение п. 5.5. |,5.5.2,5.5.3 настоящего положения обязательно.

5,7,Выполнение п. 2.7.1l. настоящего положения обязательно.

5.8. Администрация Комппекса обязана:



- обеспечить своевременную очистку территории от мусора, снега, скоплений дождевых и
талых вод технических и технологических загрязнений, удаление обледенений;
- содержать в образцовом порядке урныдля кратковременного хранения мусора, атак же
контейнеры для вывоза ТБо;

5.9. Посетители обязаны:

- Соблюдать чистотУ, поддерживать общепринятый порядок, нормы поведения, вести себя
уважительно по отношению к другим гражданам;

- бережно относится к оборулованию территории Комплекса;

- не ходить по газонам, клумбам, бережно относиться к зеленым насаждениям.

- строго соблюдать настоящие правила.

6. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИrI И ПОЛЬЗОВАНИrI ФОКом.

6.1. ФоК включает в себя:

6. 1. 1.Зоны сервисного обслуживания

- Вестибюль.
- Рецепция.
- Гардероб.
- Санузлы.
- Медпункт.
- универсальный игровой зал;
- тренажернiUI зона;
- зал единоборотв;

6.1 .2, Ин>тсенерно -технические зоны.
6. 1 .3. Административные помещения.

6.1.4, Санузлы, медпункт, спортивные залы, тренажернаrI зона являются сднитдрноЙ
ЗоНоЙ;

6.1.5. Проход в санитарную зону в верхней одежде и без сменной обуви зАпрЕщЕн

6.1.6. Запрещено заходитЬ в инжеЕерно-технические зоны.

6.2. Проходить и нtlходиться в ФоКе разрешено только лиц€lп{ определенного статуса п.1.4
настоящего Положения.

6.4. Нахождение в вестибюле реглаN,Iентируется следующими правил€lп{и.

6.4.1. Права и обязанности Посетителя ФОКа:

Посетителям запрещается:

- бегать по вестибюлю (коридорtlп,I, лестницаirл).



- проносить в вестибюль крупногабаритный багаж, провозить KoJuIcKи (за исключением
инвалидных колясок), велосиподы, скейтборды, самокаты, въезжать в холл на KoHbKElx,

производить действия, ущемляющие пр.ва других граждан;

- использовать информационные стенды для размещения личной информации.

- переодеваться (переолевать детей) в спортивную форму

Разрешается:

- пользоваться сервисной зонной (мягкой мебелью, скамейкаrrли, урнаil,Iи, аппаратаI\{и для
продажи напитков и др. продуктов питания);

- пользоваться платежным терминЕrпом;

- пользоваться санузлами;

- пользоваться телефоном Комплекса в случае возникновеIIия Ееотложных, экстремаJIьньж
ситуаций.

посетитель обязан:

-соблюдать чистоту, поддерживать общепринятый порядок, нормы поведения, вести себя 
l

уважительно по отношению к другим гражданам;

- бережно относится к мебели, аксессуарам и оборулованию ФОКа;

- строго соблюдать настоящие правила.

6,4.2. Права и обязанности администрации:

Администрация Комплекса обязана:

- обеспечивать своевременную уборку помещения вестибюля, санузлов, следить за

- обеспечить доступ для людей с ограниченными возможностями;

Администрация Комплекса имеет право:

- принять меры воздействия к нарушителям данньж правил в р€lп4ках Российского
законодательства.

6.5. Правила пользования гардеробом.

6.5.1. В гарлероб принимается верхняя одежда и обувь в пакете;

6.5.2. В гарлероб не принимаются: деньги, ценности, документы,
легковоспламеняющиеся и имеющие сильный устойчивый запах предметы,
крупногабаритные сумки, грязные вещи, исключая обувь в пакете.
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r,5.З. Ад},{инистрация Комплекса не несет ответственность за: содержимое сумок, кейсов,
-aneтoB и карманов, рукавов сданной одежды, поврежденные вешалки и пуговицы,
rабьггые вещи и вещи, оставленные в гардеробе поъле закрытия Комплекса.

б.6. Правило работы рецепции.

6.6.1. Рецепция является приемной зоной ФоКа.

6,6,2. Посетитель имеет право затребовать информацию , связанную с работой комплекса,
предоставляемыми услугами, расписанием учебно-тренировочньIх групп комплекса,
получить разъяснение по полrIенной информачии.,Щежурный администратор обязан
предоставить Посетителю подробную информация в рамках своих должностньIх
полномочий.

6.6,з. Посетитель комплекса имеет право на уважительное и внимательное отношение к
себе со стороны администраторов ФоКа, должен с уважением относиться к дежурному
администратору, Ее провоцировать его антиобщественными действ иями.

б.6.4. Дежурный администратор является связующим звеном между Клиентами,
Сотр1,:ниКами, Администрацией Комплекса.,Щежурный администратор должен быть
Be]'LlIlBbI}{, аккуратным, деликатным, эмоционально- сдержанным, иметь грамотную
хорошо поставленную речь, владеть полной информацией уметь довести ее до граждан.
Jехq,рный администратор следит за порядком в вёстибюле, в случае нарушениЙ правил
IL\IeeT право напомнить о них нарушителям, в конфликтной ситуации обращается к
сотрудЕикам охраны, к администрации, к директору Комплекса. В случае необходимости
ll\{еет право вызвать представителей органов правопорядка.
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